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Ramcova smlouva — o poskytovani sluzeb spole¢nosti Altnet s.r.o. (dale jen ,,Smlouva®)

‘CI’S|O smlouvy: ‘ ‘ze dne: na dobu neur¢itou, s povinnym zdvazkem na pocet mésicQ: ‘ ‘

uzavfena mezi: Altnet s.r.o0., Vikova 473, 274 01 Slany IC: 27260208, DIC: CZ27260208
zastoupend Bc. Martinem Kratochvilem, jednatelem - ddle jen ,Poskytovatel”

a ,Zakaznikem*
Jméno Titul, jméno a prijmeni
Ci ndzev pravnické osoby. Die ARESu/OR /...

Zastoupend Osoba opravnénd jednat za zékaznika
jenZ smlouvu uzavird a pracovni pozice.
Adresa Ulice, ¢islo popisné, PSC a mésto
Telefony Tel. ¢isla na kterych Vds zastihneme.
Email
Narozen/a OP / pas Cv/'s!cv) obcanského prikazu nebo pasu pro
ovéreni identity.
IC DIC V pfipadé organizace uvést vZdy IC.
Koresponden¢ni Pokud se korespondenéni adresa lisi

od radku Adresa uvedeného vyse.

adresa

1. Tato smlouva je rdmcovou smlouvou, kterd sdruzuje poskytovani vice sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak dohodnuty stranami Smlouvy (pisemné, elektronicky, telefonicky apod). Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje
poskytovat Zakaznikovi dohodnuté Sluzby a Zakaznik se zavazuje platit za objednané sluzby.

2. Podminky pro poskytovani Sluzeb stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanovena v nize uvedenych dokumentech.
V pripadé rozporu maji prednost dokumenty v nasledujicim poradi: IndividudIni specifikace, Cenik sluzeb, VSeobecné podminky.
Aktudini platné znéni téchto dokumentl je dostupné na http://skvely.net/smluvni-dokumenty Na vyzadani budou pfilozeny ke smlouvé.

3. Zakaznik bere na védomi nasledujici Smluvni pendle a zavazuje se je, v¢etné Grokl z jeho zdvazku, uhradit:

a) Pendle za opravnéné zaslani 2. upominky na platby v prodleni po splatnosti faktur déle jak 10 dni ve vysi 100K¢.

b) Penale za opravnéné zaslani 3. upominky na platby v prodleni po splatnosti faktur déle jak 20 dni ve vysi 250K¢.

c) Pro pfipad prodleni zédkaznika s fFddnou a v&asnou Uhradou jakékoli ¢astky za poskytnuté sluzby delsim nez 30 dnl po jejich splatnosti
se sjednava smluvni pokuta ve vySi 1.200,-K¢. Zakaznik v takovém pripadé soucasné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel
je opravnén zplnomocnit treti osobu k vymahani dluzné castky.

4. Osobni udaje. Zpracovani probiha na zékladé uzaviené smlouvy a legislativnich narokd. Kontaktni daje nemusite uvést a miZzete
kdykoliv pozéddat o vymazani. Udaje dale neproddvéame. Predani tretim osobadm probihd v opravnéném zajmu. (policie, icetni, externisté..)
Zaskrtnéte cerné/modre vhodnou volbu pomoci kiizku X nebo fajfky - Pro eliminaci omylu, nechténé poloZky zacernéte nebo preskrtejte.

Timto také objednavam novou sluzbu: Testovaci (bezplatny) provoz sluzby do:
Sluzba Definice sluzby pristupu k internetu je v souhrnu smlouvy, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy na dalsi strané. Vice také ve vSeobecnych podminkéach a webu.
Na adrese «Vyplnte jen, kdyZ se lisi od Adresa zékaznika
Pripojné misto pro objednanou sluzbu je Zapojeni vSech zafizeni a komponent v pripojném misté je bez zavad
vyhradné pomoci doporu¢ovanych komponent presné dle doporucenich pro sit skvely.net
Zaskrtnutim stvrzuji prevzeti funk¢ni sluzby Uvedenim orientacni ceny stvrzuji prevzeti zbozi a prace. K¢
Zavazek z toho plynouci uhradim na zékladé vystavené faktury

Provadéni plateb za vSechny objednané periodické sluzby. Platbu olekdvame nejpozdéji do 14 dne od zacatku daného obdobi.
mésiéné‘ ‘ ctvrtletné poIoIetné‘ ro¢né PFi ro¢ni platbé platite jen 11 mésicd + 1 je zdarma
Bézné vystavené faktury nezasildme, jsou dostupné ke stazeni na http://skvely.net/pro-zakazniky - Prejete si faktury zasilat?

Pfi periodické Uhradé pfevodem, uvadéjte tyto Gdaje, najdete je vSak i na kazdé faktufe | Ano, zaslat ¢eskou postou za 40K¢

¢islo Uctu poskytovatele: konstantni symbol: variabilni symbol: Ano, zaslat elektronicky na email
1035646025/2700 zakaznika za 0K¢
podpis Uzivatele podpis technika/obchodniho zastupce osoba opravnénad jednat za Poskytovatele
(a datum pokud se lisi od Udaje v zahlavi smlouvy) (a datum pokud se lisi od Udaje v zdhlavi smlouvy)
Altnet s.r.o.

Vikova 473, 27401 Slany
infolinka: 775 222 288
kancelar: 317 471 471 , info@altnet.cz


http://skvely.net/smluvni-dokumenty

Pripojeni k internetu -

Poskytovatel Altnets.r.o., Vikova 473, 27401 Slany
IC: 27260208 DIC: CZ27260208, P .
tel: 775 222 288 (po - pa 8:00 - 22:00, so - ne 10:00 - 20:00) ey |
www.skvely.net, info@skvely.net a info@altnet.cz SKVEI-Y

Shrnuti smlouvy

« Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni
predpisy EU (&l. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace).

+ Pomaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.

« Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

1) Sluzby a zaFfizeni
e Sluzbu pevny pfistup k internetu bez omezeni objemu prenesenych dat, nékdy
oznacovanou jako ,sluzbu pfistupu k verejné siti elektronickych komunikaci”
- Koncové zafizeni ,Anténa s aktivni jednotkou” bylo poskytnuto pro dodani sluzby. Je v
majetku poskytovatele a pfi ukonceni sluzby bude vréceno nebo zaplaceno.

1.1 Rychlost sluzby pFistupu k internetu a prostredky napravy

Rychlost v Mbps k uzivateli (download) od uzivatele (upload)

Maximalni

Bézna

Minimalnf{

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a mlze davat v pripadech, definovanych Specifikaci sluzby a
VSeobecnymi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroveri minimalni rychlosti je povazovany za
vypadek sluzby a mlze davat v pripadech, definovanych Specifikaci sluzby a
VSeobecnymi podminkami, prdvo na reklamaci poskytované sluzby.

Postup pfi reklamaci u poskytovatele sluzby je uveden ve Vseobecnych podminkach v
Casti 4 Odstranovani poruch a zavad (reklamace).

2) Cena
Pravidelny mési¢ni poplatek je
Cena zapUj¢eného koncového zarizeni
Vyse mési¢niho poplatku za tarif se mize ménit, vice v ¢asti 3 ve VSeobecnych podminkach

3) Doba trvani, obnoveni a ukonceni
Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou s vypovédni Ihltou 19 dnl pred koncem mésice.
Smlouvu lze vypovédét kdykoliv dle postupu popsaného ve Vseobecnych obchodnich
podminkach v ¢asti 5 Trvani a zanik smlouvy.

4) Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
Altnet s.r.o. u sluzby nenabizi zadné zvlastni funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim
postizenim.

5) Dalsi dalezité informace
skvely.net je registrovana obchodni znamka pod kterou spolecnost Altnet s.r.o. nabizi své
sluzby.

UZivatel stvrzuje svym podpisem prevzeti shrnuti smlouvy



