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VSEOBECNE PODMINKY
platné od 1.7.2022

- Pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci a pristupu k siti internet
dale jen (PODMINKY) vydané dle zakona 127/2005 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisti - dale jen zikon

- Pro poskytovani servisnich a doplinkovych sluzeb k vySe uvedenému

- Pro poskytovani sluzeb cCi prodeje zbozi

Platné znéni v§eobecnych podminek naleznete na www.skvely.net/smluvni-dokumenty
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Altnet s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné podminky“)

1 PODMINKY UZAVRENIi SMLOUVY

1.1

Poskytovatel, jimz je spolenost Altnet s.r.o., se sidlem Vikova 473, Slany, PSC 27401, identifikaéni &islo 27260208,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108306 , sp. zn. C. 108306,

se zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby.

1.2

Kancelar poskytovatele (dale jen KC) je organizaéni jednotka poskytovatele, uréena kromé jiného i ke kontaktu
se zakaznikem, zejména osobni, telefonickou, e-mailovou, pisemnou ¢i jinou elektronickou formou. Za KC se
povazuje i zakaznicka sekce http://skvely.net/pro-zakazniky a e-mailova adresa info@skvely.net.

1.3

Poskytovatel uzavie smlouvu s kazdym zajemcem — déle jen Zakaznik, ktery pozada o uzavieni smlouvy ¢i si sluzbu
objedna vyjma ptipadl uvedenych v bodé 1.4. Za zakaznika mize byt jednano i na zakladé plné moci ¢i jiného
zakonného zmocneéni.

1.4
Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zdkona nebo téchto podminek nevyplyva néco
jiného, v téchto piipadech:

a) Jeji poskytovani v pozadovaném misté nebo v pozadovaném rozsahu je pro poskytovatele technicky
neuskutecnitelné.

b) Zajemce nedava zaruku, ze bude dodrzovat smlouvu nebo podminky, zejména proto, Ze je dluznikem
poskytovatele nebo jiného provozovatele telekomunikacnich sluzeb nebo poskytovatel ¢i jiny provozovatel
telekomunikaénich sluzeb uz pfedtim odstoupil od smlouvy s nim nebo smlouvu z tohoto diivodu vypovédél.

¢) Jeji uzavieni by bylo v rozporu s pravnimi piedpisy nebo dobrymi mravy.

1.5

Podminkou uzavieni smlouvy je, je predlozeni platného doklady pro ovéfeni totoznosti zdjemce. V piipadé¢ jednani za
pravnickou osobu, dokument opravilujici zajemce za ni jednat. Zajemce musi mit taktéz opravnén uzivat misto ur¢ené
k objednani sluzby.

1.6

Zakaznik se zavazuje za objednané sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvée,
ceniku a téchto podminkéch. Zékaznik se zavazuje plnit své povinnosti v souvislosti s objednanymi sluzbami, zejména
nastaveni technickych parametri a jiné.

1.7

Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni
nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
strang, zpravidla ve 1htité nejméné 30 (tficet) dnti pfed zamyslenou Géinnosti navrhované zmény. Zménu objednanych
sluzeb nelze zpravidla provést Castéji, nez jedenkrat za 3 kalendaini meésice.

1.8

Smlouva miZze byt uzaviena i vzdalené (elektronicky), pficemz za datum uzavieni smlouvy se povazuje den dohody v
komunikaci. Nasledn¢ ob¢ strany podepisi pisemné vyhotoveni smlouvy ke dni dohody, nejpozdéji vSak do 20 dni.
Pisemné vyhotoveni mize byt pfenaseno i elektronicky.

1.9
Po uzavieni smlouvy poskytovatel umozni zakaznikovi vzdaleny ptistup do KC (pro elektronickou formu komunikace)
- pristup do zakaznické sekce.
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Altnet s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné podminky“)

2 UZIVANIi OBJEDNANYCH SLUZEB ZAKAZNIKEM

2.1
Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost pottebnou pro plnéni objednanych sluzeb.

2.2
Zakaznik je povinen, zpravidla pfedem, nejpozdéji vsak do 14 dni, informovat KC o kazdé zméné udaji zakaznika
uvedenych ve smlouvé, zejména adresy pro doru¢ovani korespondence, telefonni ¢i e-mailové spojeni.

2.3

Zakaznik ma pravo, aby jim objednané sluzby v misté dodani bezplatné sdilely dalsi osoby. Osoby uzivajici sluzbu
objednanou zakaznikem, tedy UZivatel budou z pohledu poskytovatele oznacovany nadale jako zékaznik. Zakaznik je
vSak povinen vSechny uzivatele poudit o v§ech aspektech objednané sluzby. Zakaznik je stale zodpovédny za své
ptipojeni, i pokud jej umozni pouzivat dal§im uzivatelim. Zakaznik nema pravo uzivat objednané sluzby mimo misto
dodani (byt, rodinny diim, aredl firmy) nebo sluzby poskytovatele déle pieprodavat.

24

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni zakaznika,
je zakaznik povinen ji na své naklady zabezpecit. Zakaznik se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych
sluzeb a operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

Poskytovatel predvede funkcnost sluzeb na vlastnim koncovém zatizeni, naptiklad na notebooku technika
poskytovatele apod., nebo se poskytovatel miize po dohod¢ se zakaznikem, za uplatu, pokusit zprovoznit koncové
zafizeni.

2.5

Zakaznik timto ud€luje poskytovateli, nebo poskytovatelem povéiené firmé, souhlas s provadénim praci souvisejicich s
dodéavkou objednanych sluzeb, opravou, upravou, montazi, adrzbou, setizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim,
revizi, méfenim ¢i demontaZzi (apod.) na zatizenich poskytovatele v misté instalace, a v souladu s pravnimi ptedpisy i v
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi misto poskytnuti sluzby (pfipojné misto) a to za pfitomnosti
zakaznika ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni smlouvy se zakaznik zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo
poskytovatelem povéfené firmé piistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoz i v souvislosti s
jejim ukoncenim.

2.6

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi zakaznikem uskutecnénych
operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. Zakaznik timto udé€luje souhlas poskytovateli s ptipadnym méfenim
objemu prenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, testovani spojeni k zakaznikovi ¢i popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.

2.7
Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel je nékdy nucen provadét Gpravy na své siti takovym zplsobem, Ze to mize
vést ke kratkodobému vypadku objednanych sluzeb zakaznika. Obvykle se jedna o dobu kratsi jak 10 minut.

2.8

Poskytovatel se zavazuje nemanipulovat s koncovym zafizenim zakaznika a poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za koncové zatizeni zdkaznika. Toto neplati pro zafizeni zakaznika, ke kterym ma poskytovatel byt i jen
dalkovy pfistup a provadi optimalizaci nastaveni zafizeni ¢i sité pro zlepSeni poskytovanych sluzeb.

29

Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele v disledku poruseni povinnosti zakaznika, popf.
snizeni rychlosti pfenosu dat dle specifikace sluzby, nezbavuje zédkaznika povinnosti platit poplatky dle smlouvy a
téchto podminek v souladu s aktudlnim cenikem poskytovatele.
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3 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1

Zakaznik je povinen hradit ptislusné poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dnt od
data vystaveni vyuctovani. Vyictovanim se rozumi vystaveni danového dokladu (faktury) zpravidla v elektronické
podobé. Termin thrady je stanoven jako datum splatnosti na vyuctovani.

32
Vylctovani je vystaveno na zacatku obdobi, zpravidla prvni pracovni den v mésici, na celé urcené obdobi (mésic,
¢tvrtleti, apod.), pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak.

33

Zakaznik mtze obdrzet mimoradné vyGétovani v souvislosti se zménou nabidky, vySe pravidelného poplatku, z
administrativnich pficin nebo v jinych oddvodnénych ptipadech (napi. vyictovani smluvni pokuty) bez ptedchoziho
pisemného vyrozuméni. Zakaznik je povinen uhradit takové mimofadné vytictovani ve lhite splatnosti.

34

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zptisobu
nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkid je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym
oznamenim ve Thuté nejméné 30 (tficeti) dnti pfed zamyslenou u€innosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby
pravidelnych poplatkii zakaznika v souladu s navrZzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany
zakaznika.

3.5

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout zakaznikovi zménu vyse pravidelnych poplatki;
poskytovatel je povinen zvefejnit je na www.skvely.net a v KC, jakoZ i jinym vhodnym zptisobem dle svych moznosti
ve 1hiité nejméné 30 (tficet) dnti predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi zakaznikem je povazovano
za souhlasny projev viile s touto zménou a takovato zmeéna se stava pro ob& smluvni strany platnou a u¢innou.

3.6

Vsechny poplatky uvedené ve smlouve, podminkach a ceniku bude zékaznik hradit na bankovni ti¢et poskytovatele
uvedeny nejpozdéji v prvanim vyaétovani. U vSech plateb véetné mimotfadného vyictovani se v pochybnostech ma za to,
ze vyuctovani bylo zakaznikovi doruceno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani
poplatku v jeho pIné vysi na Gi¢et poskytovatele.

3.7
Zakaznik ma moznost uhradit poplatky také hotovostni platbou v pobocce poskytovatele v oteviracich hodinach.

3.8

Zakaznik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatki a jinych plateb. Jestlize zakaznik neprovede
uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadné a je v prodleni s platbou,
poskytovatel vyzve zakaznika k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu, zpravidla do 7 dni. Pokud zékaznik

v nahradnim terminu nezjedna napravu, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho
ptistupu ke sluzb€ nebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu zakaznikovi pferusit bez pfedchoziho ozndmeni. Pii
opakovaném neuhrazeni poplatku ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani objednanych sluzeb; nezavisle na tom
ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a zddat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle
smlouvy, ceniku a v§eobecnych podminek. Zaplati-li zdkaznik celou dluznou castku, popt. jiné platby dle ceniku nebo
podminek, poskytovatel v pfiméfené lhtité obnovi dodavku objednanych sluzeb, zpravidla do 48 hodin. Piipadny
pteplatek na uctu zakaznika vznikly poruSenim povinnosti zakaznika, poskytovatel zauctuje jako neidentifikovanou
platbu.
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3.9

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vuci zakaznikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a to
jednostrannym oznamenim o zapocteni viéi neidentifikované platbé dle ¢l. 3.7. s i€inky dohody o zapocteni, pticemz
pfednostné se zapo¢te neuhrazend smluvni pokuta, dluzné poplatky, popt. ndhrada skody zptisobena poskytovateli. Za
oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyactovani zohlednujici toto zapoéteni.

3.10

Pro ptipad prodleni s platbami zdkaznika je poskytovatel opravnén uctovat
a) Uroky z prodleni v maximalni vysi, ktera je stanovena CNB. Od 1.1.2022 je stanovena CNB na 11.75%.
b) Smluvni pokuty za upominani pro vystavené faktury po splatnosti. Vyse je uvedena v ceniku a smlouvé.

3.11

Pravidelné poplatky uhrazené zakaznikem na zakladé smlouvy doptedu, za obdobi, po které zakaznik v souvislosti s
ukon¢enim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni pokud zakon nehovofi jinak. V pfipadé
ukon¢eni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele budou vzdy vraceny v plné vysi.

3.12

V pripad¢ podani vypovédi ze strany zékaznika na telekomunikacéni sluzby k terminu pfed minimalnim poctem mésict
uzivani sluzby stanovenych na smlouvé ¢i specifikaci sluzby, bude zakaznikovi v souladu se zdkonem o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb 127/2005 Sb. vyactovano jen dotované zatfizeni, pokud si jej ponecha.

3.13
Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkti na zadkladé smlouvy, podminek
a ceniku nezéavisle na tom, zda zdkaznik skutecné vyuzival objednané sluzby.

3.14
Cenik je k dispozici na internetové strance poskytovatele a v KC, a v této formé je nedilnou soucésti smlouvy.
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4 ODSTRANOVANi PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

4.1

Pfi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obasnému snizeni kvality, do¢asnému omezeni popi. preruseni
poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality, do¢asné omezeni popf. pferuseni pfedvidat, oznami
poskytovatel takovou skutecnost zakaznikovi vhodnym zptisobem piedem (napi. prostiednictvim SMS, elektronické
posty, telefonicky nebo informaci na internetovych strankach poskytovatele).

4.2
Zakaznik je povinen ohlasit omezeni nebo pieruseni poskytovanych objednanych sluzeb (dale jen Zavada) v KC
poskytovatele po jejich zjisténi.

43

Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané, znemoziuji-li zékaznikovi zcela vyuzivat sluzeb dle ¢l. 1.4, do
7 dni od jejich ohldSeni KC, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, zejména neumoznéni piistupu ke
koncovému mistu nebo preruseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 6 hodin se nepovazuje za poruSeni smlouvy.

4.4

Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy zavadu zpuisobil zakaznik nebo je-li zavada
zpusobena poruchou na koncovém zatizeni zakaznika. V takovém piipadé je poskytovatel opravnén G¢tovat odstranéni
zavady zékaznikovi a zékaznik je povinen uhradit poskytovateli ndklady na jeji odstranéni dle platného ceniku
poskytovatele.

4.5

Nebude-li zavada, ktera zptisobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel odpovida, a ktera
byla fadné zakaznikem ohlaSena, odstranéna do 7 dni od jejiho ohlaseni KC, ma zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve
vysi pfislusné pomérné Casti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
poskytovatele viibec vyuzit nebo muze zakaznik od smlouvy odstoupit. Sleva bude na zakladé zadosti zakaznika
zuctovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani, nejpozdéji vsak do 2 mésict nasledujicich po doruceni zadosti na KC.

4.6

V pripade, ze se zakaznik domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén ptislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v KC.
Vady v nespravné vyuétovanych pravidelnych poplatcich, popft. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby, je
zakaznik povinen uplatnit do 2 (dvou) mésici od doruceni vyuctovani, jinak zakaznikovo pravo zanikne. Jiné vady
poskytnuté objednané sluzby je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

4.7

Uplatnéni reklamace vySe uctovanych pravidelnych poplatkt, popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby, nema
odkladny ucinek a zdkaznik je povinen zaplatit u¢tovanou ¢astku za poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data
splatnosti.

4.8

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci proti vysi uctovanych pravidelnych poplatkt, popt. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby, nejpozdéji do 30 (tficeti) dnii ode dne doruceni reklamace. V ptipadé kladného vyfizeni
reklamace je poskytovatel povinen vratit zakaznikovi pfisluSnou neopravnéné uctovanou castku nejpozdéji do 30
(tficeti) dnti od vyfizeni reklamace.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je zédkaznik opravnén uplatnit u Ceského telekomunikaéniho
ufadu své namitky proti zpisobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnd ode
dne doruceni vytizeni reklamace.
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4.9
Ostatni pripady reklamaci zakaznika vyfidi poskytovatel podle jejich slozitosti a pfipadné technické nebo
administrativni naro¢nosti.

4.10
Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen hradit zakaznikovi nahradu $kody v disledku neposkytnuti
objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

4.11

Zakaznik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkid poskytovatele za jakékoliv
servisni ukony vyzadané zakaznikem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zatizeni.
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5 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

5.1
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

52
Smlouva je platna ode dne jejiho sjedndni obéma smluvnimi stranami a u¢inna dnem zahdjeni dodavky objednanych
sluzeb.

53

Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédet bez udani ditvodu, vypovédni lhiita je minimalné 19 kalendainich dni a
pocina plynout od dne, kdy byla poskytovateli doru¢ena vypovéd’. Datum ukonceni sluzeb — konec vypovédni lhtty je
vzdy posledni den v kalendainim mésici, vyjma podminek dle bodu 5.3a. Vypovéd’ podana v obdobi povinného
zavazku je neucinna, pokud zadkon nestanovi jinak.

5.3a

Sluzby pristupu k internetu mohou byt ukonceny dle §34a zakona o elektronickych komunikacich, zména
poskytovatele. V ptipad¢é zmény poskytovatele dle §34a bude sluzba ukonéena ke stanovenému (dohodnutému) datu
na zéklad¢ komunikace poskytovateld. Vyuctovani zohledni uziti sluzby jen na dany pocet dni v mésici. Sluzby vazané
a nefungujici bez pfistupu k internetu, budou ukonceny k datu zmény poskytovatele.

5.4

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét v piipade, ze zdkaznik nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatki
ucinény podle ¢l. 3.4 této smlouvy. Vypovédni lhita v tomto piipadé je minimalné 60 (Sedesat) dni a za¢ina plynout
dnem nasledujicim po dni, kdy byla zakaznikovi dorucena pisemna vypovéd poskytovatele.

5.5

Zakaznik je opravnén smlouvu vypovedet v piipadé, ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkid ucinény
poskytovatelem podle ¢l. 3.4 podminek nebo v piipadé€, Ze neakceptuje zménu téchto VSeobecnych podminek. Vypoveéd
lze v takovém piipad€ podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnil ode dne zvefejnéni nové vyse poplatkii nebo novych
podminek. Délka vypovédni lhtity je v tomto ptipade dle odstavce 5.3, zdkaznikovi budou po dobu vypovédi tctovany
pivodné dohodnuté ceny.

5.6

V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd’ ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly
doruceny druhé smluvni stran¢ 5. (paty) den po podani zasilky k poStovni pieprave na adresu zdkaznika ¢i KC
uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pripadé zaslani zpravy elektronickym prostiedkem na
kontaktni spojeni na zdkaznika ¢i KC uvedené ve smlouve, popf. — oznamil-li zdkaznik po dobu platnosti smlouvy
zménu adresnych udajt dle ¢l. 2.2. na posledni znamou adresu zékaznika nebo na posledni zndmé kontaktni spojeni na
zéakaznika.
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5.7
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy

(a) V pfipad¢ neuhrazeni poplatku zakaznikem.

(b) V ptipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajicich ze smlouvy.

(c) Jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoti predmét smlouvy.

(d) Pokud dojde k ukonc¢eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem piislusné
nemovitosti, v niz se nachazi zatizeni poskytovatele.

(e) Nastanou-li pfi instalaci koncového mista neptedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni zahéjit
dodéavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnii od podpisu smlouvy.

(f) Z jinych technickych divodi na strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli plnit pfedmét smlouvy
po dobu delsi nez 30 (tficet) dnt, a nedojde-li k jiné dohod€ smluvnich stran.

(g) Nelze-li dle pravniho ptedpisu po odvolani zmocnéni zakaznika dle €l. 6.6. zpracovavat jeho osobni udaje
nezbytné k plnéni smlouvy nebo k ochrané opravnénych zajmi poskytovatele.

(h) Zakaznik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnich daji ve smlouvé
nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost.

5.8
Zikaznik je opravnén okamZité odstoupit od smlouvy v piipadé, ze poskytovatel prestane prokazatelné dodavat
objednané sluzby po dobu delsi nez 6 (Sesti) dni po ohlaSeni zavady zakaznikem.

59

Po dobu plynuti vypovédni lhity je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky
podle smlouvy a aktualné€ platného ceniku, a zékaznik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema
vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby, popt. jinych poplatkti vzniklych na
zéklad¢ smlouvy.

5.10

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy zakaznikovi pteplatek na pravidelnych poplatcich
spocivajici v nezapoctenych neidentifikovatelnych platbach, je poskytovatel povinen tento pieplatek na zaklade vyzvy
zakaznika vratit do 60 (Sedesati) dnti od doruceni vyzvy poskytovateli s vyjimkou pripadu postupu dle ¢l. 3.11.

5.11

Po ukonceni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni bez zbyte¢ného odkladu
demontovat sva zarizeni u zakaznika a zakaznik se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V
piipadg, ze zakaznik neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu zptisobené skody.
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6 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

6.1
Zakaznik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu.

6.2

Zakaznik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze smlouvy na jinou
spole¢nost, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku; pohledavky vzniklé z této
smlouvy miiZze poskytovatel postoupit za podminek stanovenych ob¢anskym zakonikem.

6.3

Smlouva miZze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve smlouvé. Tyto podminky
mohou byt ménény poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné¢ informovat zékaznika nejmén¢ meésic predem a
nové podminky zvefejnit na www.skvely.net a v KC, jakoz i jinym vhodnym zptsobem dle svych moznosti. Nevypovi-
li zakaznik smlouvu dle ¢l. 5.5., stavaji se pro n¢j nové podminky zavazné.

6.4

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny smlouvou, a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zédkonikem. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi
zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.5

Zakaznik prohlasuje, ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych sluzeb, s rozsahem sluzeb, s naroky na pozadované technické parametry koncovych zatfizeni zakaznika
ptipojovanych ke koncovému mistu a se zpisobem uzivani objednanych sluzeb, thrady poplatkid a odstraniovani zavad
a souhlasi s nimi.

6.6

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. ud¢€luje zékaznik po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni
shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni idaje uvedené na ptedni stran¢ této smlouvy (dale jen
,»osobni udaje zadkaznika*) pro ucely informacnich a uctovacich systémil poskytovatele a pro komunikaci se zdkaznikem
o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani
o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné
poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popt. technické zasahy souvisejici s
poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy). Spravcem
osobnich tdaji zakaznika podle zakona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé je poskytovatel. Zakaznik byl
seznadmen s tim, ze poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné a ze je opravnén zmocnéni kdykoliv pisemné odvolat.

6.7
Tyto podminky nahrazuji v pIném rozsahu piedchozi podminky pro poskytovani verejné telekomunikacni sluzby
ptistupu k siti Internet.

6.8
Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom originale a jednom stejnopise, poskytovatel obdrzi jeden original a zakaznik
jeden stejnopis.

6.9
Tyto VSeobecné podminky jsou platné pro vSechny sluzby spolecnosti Altnet s.r.o. jakozto i pro poskytovani vefejné
sluzby elektronickych komunikaci a nabyvaji Gi¢innosti dne 1. ¢ervence 2022.
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A Pripojeni k internetu

Tato &ast popisuje specifika poskytnutych sluzeb sité elektronickych komunikaci — pfipojeni k internetu. Casti A1-A7
jsou spole¢nd. Ustanoveni A7-Alljsou zdvazna jen pii volbé objednané sluzby.

Poskytovatel umoznuje zakaznikovi pristup k siti internet prostiednictvim své datové sité€ v souladu s osvéd¢enim

&. 1442, vydaného Ceskym telekomunikaénim tGfadem.

Al

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpoveédnost

a) za obsah a vyuziti objednanych sluzeb,

b) za informace, tidaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané
prostiednictvim objednanych sluzeb,

¢) za prenos udaju a dat prostfednictvim sité Internet a sité poskytovatele,

d) za funkénost propojeni do dalSich zafizeni od mista pfedani,

e) vypadky elektrické energie.

A2

Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpeéna a prenasené idaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostifednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat piistup ke koncovému
zafizeni zékaznika. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k
takovému pfistupu tietich osob do zafizeni zdkaznika nebo k jakékoli ztrat¢ dat zakaznika umisténych na koncovém
zafizeni zakaznika ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci zakaznikem.

A3
Zakaznik se dale zavazuje uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a dobrymi mravy.

A4

Zakaznik se vyvaruje nespravného uziti sluzby tak, aby doslo k pretizeni datové sité poskytovatele vedouci ke snizeni
rychlosti pfipojeni ostatnich ti€astnikli nebo i ¢aste¢nému ¢i uplnému vypadku sité. V ptipade nenadalého vzniku
takovéto situace se zakaznik zavazuje poskytnout soucinnost poskytovateli, aby zavada byla co nejdiive odstranéna.

AS

Jakékoli poruseni ¢lanku A3 a A4 nebo jakékoliv jiné jednani, které lze spravedlivé oznacit za zneuziti objednanych
sluzeb zptsobené zakaznikem, je povaZzovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité
omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb zékaznikovi, a to i1 bez pfedchoziho upozornéni; poskytovatel zakaznikovi
opéetovné zahaji dodavku objednanych sluzeb, a to zpravidla na zakaznikovu pisemnou zadost, a po zaplaceni
ptislusného poplatku dle ceniku, zjedna-li zakaznik napravu. V ptipadé poruseni povinnosti, které si vynutilo
technicky, administrativni ¢i jiny zasah poskytovatele, je zékaznik povinen zaplatit poskytovateli naklady na opravu
Skody, kterou zpusobil.

A6

Poskytovatel je povinen poskytovat Fadnou dostupnost k objednanym sluzbam, tato povinnost nemutize byt splnéna,
jestliZe je sit pretizena ¢i poskozena. Poskytovatel proto mtize v tomto piipadé stanovit povoleny objem prenesenych
dat ¢i snizit rychlost pfistupu pro jednotlivé sluzby. Stanoveni téchto limitti a doby platnosti omezeni bude feSeno
operativné a toto omezeni se poskytovatel zavazuje adekvatné kompenzovat.

A7

Odezvy / latence sluzeb

Maximalni doba odezvy druhé strany neni definovana vzhledem k charakteru sluzby. Poskytovatel neni schopen
ovlivnit chovani Internetu. Poskytovatel je schopen ovlivnit jen odezvy ve své siti a zavazuje se udrzovat odezvy ve své
siti na routery, které se podileji na pfenos dat k zdkaznikovi, pod 100ms. Odezva se méfi ze sité poskytovatele na prvni
zékaznikovo zafizeni v pfedavacim misté, nikoliv skrz zakaznikovu sit’.
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A8

Tarify D a H — pFipojeni do internetu

http://skvely.net/sluzba-internet-tarify-D

- Jedna se o bezdratové pfipojeni pomoci mikrovinného zatizeni v pasmu 5 GHz ¢i 60GHz (dfive i pomoci 2.4GHz).

- Doba pro odstranéni nahlaseného problému je stanovena na 6 pracovnich dni.

- Predavaci misto je vysila¢ poskytovatele pracujici dle standardu 802.11ac, 802.11ad, 802.11n, LTU (dfive i
802.11a/b/g).

- Poskytovatel zajisti dodanou konektivitu na pfijimaci zafizeni zdkaznika. Ztraty zptisobené uvnitf sit¢ zdkaznika neni
poskytovatel schopen ovlivnit.

- Zakaznik sdéli poskytovateli pfistup do zafizeni, které je bezdratové napojeno na predavaci misto a povoli odpovéd’ na
ICMP pakety pro testovani spojeni, alesponl v dobé feSeni problému.

- Rychlosti sluzby jsou uvedeny u kazdého tarifu na vyse uvedeném odkaze a jsou také uvedeny pii podpisu smlouvy.

A9

Tarify A a B — pFipojeni do internetu

http://skvely.net/sluzba-internet-tarify-AB

- Jedna se o bezdratové ptipojeni pomoci vyptj¢eného mikrovinného zatfizeni od poskytovatele, v pasmu 5 GHz, 60
GHz, popfipadé pomoci jiného dohodnutého frekvenéniho pasma.

- Doba pro odstranéni nahlaseného problému je stanovena na 6 pracovnich dni.

- Pfedavaci misto je ethernetové rozhrani 100 Mbps / 1 Gbps v zafizeni poskytovatele umisténého u zakaznika v
ptipojném miste.

- Poskytovatel zajisti dodanou konektivitu na predavaci misto, ztraty zpusobené v siti zakaznika (napiiklad lokalni
wifl), jsou v rezii zakaznika.

- Rychlosti sluzby jsou uvedeny u kazdého tarifu na vySe uvedeném odkaze a jsou také uvedeny pii podpisu smlouvy.

A10

Tarify P a G — pFipojeni do internetu

pro P: http://skvely.net/sluzba-internet-tarify-P

pro G: http://skvely.net/sluzba-internet-tarify-G

- Jedna se o bezdratové piipojeni pomoci vypujéeného mikrovinného zafizeni od poskytovatele, v pasmu 5, 10, 60 ¢i 80
GHz, poptipad¢ pomoci jiného dohodnutého frekvencniho pasma.

- Doba pro odstranéni nahlaSeného problému je stanovena na 24 hodin.

- Pfedavaci misto je ethernetové rozhrani 100 Mbps / 1 Gbps v zafizeni poskytovatele umisténého u zakaznika v
pripojném miste.

- Poskytovatel zajisti dodanou konektivitu na predavaci misto, ztraty zptisobené v siti zakaznika (napiiklad lokalni
wifi), jsou v rezii zakaznika.

- U P tarifi1 je ziizeni pfipojeni podminéno platnym/aktivnim IC zakaznika.

- U G tarifii je zékladni instalace zafizeni poskytovatele u zakaznika bezplatna (zakladni instalace=umisténi zafizeni na
drzak, svedeni kabelu k routeru ¢i pc zdkaznika ve vzdalenosti kratsi jak 15m).

- Rychlosti sluzby jsou uvedeny u kazdého tarifu na vySe uvedeném odkaze a jsou také uvedeny pfi podpisu smlouvy.

All

Tarify K a OK - pripojeni do internetu

http://skvely.net/sluzba-internet-tarify-K

- Jedna se o kabelové piipojeni pomoci datovych (kabelovych) rozvoda v objektu.

- Ve varianté OK jsou dostupné jen v domech s optickym pfipojenim.

- V misté poskytnuti tarifu fady K ¢i OK Ize zdkaznikovi poskytnout i tarif H.

- Doba pro odstranéni nahlaSeného problému je stanovena na 6 pracovnich dni.

- Pfedavaci misto je datova zasuvka s rozhranim ethernet 10/100 Mbps, ptipadné 10/100/1000 Mbps ¢i opticka datova
zéasuvka s SC konektorem.

- Za predavacim mistem bude mit zakaznik umistén router, ktery bude odpovidat na ICMP pakety, aby mél poskytovatel
moznost testovat spojeni.

- Poskytovatel zajisti dodanou konektivitu do pfedavaciho mista a poskytne jednu nevetejnou IP adresu. Ztraty
zpusobené pienosem na koncové zafizeni jsou v rezii zékaznika.
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Al2
Smluvni konektivita
- Veskeré udaje (pfedavaci misto, doba odstranéni zavady, rychlosti a cena) jsou stanoveny jako pfiloha ke smlouve.

Al3

Verejna IP adresa

- Je poskytnuta metodou NAT 1:1 proti vnitini adrese WAN routeru, jez uziva zakaznik. Zakaznik na rozhrani routeru
nastavenou IP z vnitini sité poskytovatele, zpravidla 10.x.y.z.

- Pteklad na vefejnou IP adresu pro provoz zevnitt a pieklad na vnitini adresu pro provoz z internetu probiha na routeru
poskytovatele (SNAT a DNAT).
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B Vypujéeni zafizeni

B1

Poskytovatel mize pijcit zakaznikovi rizna doplitkova zatizeni (dale jen ZaFizeni) proti zaplaceni depozita slouziciho
vyluéné k zajisténi ochrany vlastnického prava poskytovatele a vratného za podminek uvedenych v ¢l. B3 a B6
podminek oproti vraceni zafizeni (dale jen ,,zaloha*) podle v té€ dob¢ platného ceniku poskytovatele. Zakaznik ma ve
vztahu k doplitkovému zatizeni postaveni vyptjcitele ve smyslu obcanského zékoniku.

B2

Zakaznik se zavazuje fadné pouzivat doplikova zafizeni, zejména se zakaznik zavazuje neptipojovat k doplinkovym
zafizenim zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliuji pozadavky piislusnych
bezpecnostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice.

B3
Zakaznik je povinen vratit dopliikové zafizeni (¢i jiné zafizeni poskytovatele) KC nejpozdéji do 2 dni od ukonceni
smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci.

B4

Jestlize zakaznik nevrati zafizeni poskytovatele nebo doplitkové zatizeni ve lhité uvedené v pfedchozim odstavci nebo
jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je poskytovatel opravnén
uctovat zakaznikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100% jeho hodnoty uvedené v ceniku v den uzavieni
smlouvy.

B5

Zakaznik je povinen informovat KC o zcizeni, kradezi, ztrat€, zniceni nebo poskozeni zafizeni nejpozdéji do 48 hodin
od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty, ma
zékaznik pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady Skody poskytovateli.

B6
Poskytovatel se zavazuje zakaznikovi vratit zalohu nejpozdéji do 60ti (Sedesati) dnid po vraceni tiplného a
neposkozeného doplitkového zatizeni poskytovateli.

B7
Zakaznik se zavazuje hradit mési¢ni poplatek za vypujceni zafizeni v dobé€ splatnosti, vyse poplatku je stanovena na
vypajénim protokolu. Pokud na protokolu neni ¢astka uvedena, pouZije se ¢astka v ceniku.
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C HLASOVE SLUZBY - VOIP

Cl
Sluzba je provozovana pomoci SIP protokolu. Je mozné také pozadat o pfimé propojeni Ustfedny pomoci IAX2
protokolu.

C2

Pii ziizeni sluzby poskytovatel sdéli zakaznikovi nutné udaje pro piijem telefonniho ¢isla (sip proxy, jméno, heslo, tel.
¢islo). Telefonni ¢islo je poskytnuto z Ciselnych rozsahti spolecnosti Altnet. Zakaznik ma také moznost objednat zfizeni
VOIP sluzby jako celou sluzbu, kdy vSe provede povéteny pracovnik na miste.

C2
Zakaznik mtze pozadat o pfenos svého ¢isla podle postupt v samostatném dokumentu: Obchodni podminky -
preneseni ¢isla. Dokument popisuje i postup pro prenos Cisla k jinému operatorovi.

C3
Sluzba VOIP se fakturuje vzdy zpétné po celych mésicich.

C3
Ceny za vnitrostatni volani jsou uvedeny v ceniku. Ceny za mezinarodni volani taktéz a také na webové adrese
http://skvely.net/voip-cena-mezinarodni. Plati se jen provedené hovory, nejsou zde zadné fixni mésicni poplatky.

c4
Vypis hovort i ze stavajiciho obdobi je k dispozici v zakaznické sekci http://skvely.net/pro-zakazniky

Cs
Po ukonceni sluzby bude do 60 dni zaslano kone¢né vyuctovani za posledni obdobi.
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D VYZADANA PRACE SPECIALISTU

D1
Zakaznik ma moznost objednat praci specialistd (pracovnikil) poskytovatele.

D2
Cenu za objednany ukon vzdy tvoii cena za praci, cena za pouzity material a cena dopravy. Prace se uctuje vzdy v
zapocatych hodinach. Ceny jsou uvedeny v ceniku.

D3 Vyjezd technika ¢i jiného pracovnika k zakaznikovi

Zakaznik uZivajici sluzbu uréenou v piiloze A neplati dopravné. V ptipad¢ banalniho zasahu, obvykle krat§iho trvani u
zakaznika nez 10 minut, je uc¢tovana jen pul hodina prace. V ptipadé nemoznosti ukon provést pro nepfitomnost
zakaznika, je poskytovatel opravnén vyjezd uctovat jako hodinovy nebo jako marny vyjezd.

D3
V pripad¢ placeného tikonu ,,na dalku* poskytovatel vzdy upozorni zakaznika dopiedu o cen¢ tikonu pted jeho
provedenim.

D4
Zakaznik ma moznost objednany tikon prostednictvim KC zrusit a to nejpozdéji 1 hodinu pfed dohodnutym terminem.
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E Prodej pouzitého zarizeni

El
Ptiloha E slouzi jako znéni kupni smlouvy mezi prodévajicim (Altnet) a kupujicim (zékaznik).

E2

Zbozi, cena, prodavajici i kupujici je jednoznacné urcen na prilozené faktuie, ktera je nedilnou soucasti znéni kupni
smlouvy. Na faktufe je vyznaceno, ze dochazi k prodeji dle pfilohy E vSeobecnych podminek. Podpisem faktury dojde
k uzavieni kupni smlouvy.

E3
Pokud neni uveden u podpist datum, ma se za to, ze den vystaveni faktury je den uzavieni kupni smlouvy.

E4

Zbozi se prodava jako plné funkeni a pouzité. Obal a vzhled vyrobku odpovida stati (Skrabance, jiny odstin barvy apod
neni zavadou) (viz § 619 odst. 3 Obcanského zakoniku).

V pripad¢ prodeje ,,wifi“ zafizeni se ma spravnou funkei na mysli: funkéni zdroj, vysilaci vykon odpovidajici nastaveni,
uroven piijmaného signalu v toleranci 5 dB.

ES

Zaru¢ni doba se uréuje na dobu 14 dni. Kupujici ma pravo v této dobé vratit zbozi prodavajicimu, a ten na zakladé
podepsaného dobropisu vrati kupujicimu kupni cenu za zbozi v plné vysi do 15-ti dnti. Kupujici musi uvést jakou
konkrétni vadu zafizeni ma a v dob¢ prodeje ji nemélo.

E6

Prodavajici umoziuje kupujicimu odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl bez uvedeni jakéhokoliv divodu.. Pro
odstoupeni je nutné, aby kupujici doruéil prodavajicimu zafizeni ve stavu , v jakém jej ziskal pii uzavieni smlouvy
a pisemné odstoupil od kupni smlouvy. Kupni cena bude vracena v plné vysi na zakladé podepsané¢ho dobropisu
do 15-ti dni od odstoupeni.

E7
V pripad¢ ES ¢i E6 je obvyklé, ze kupni cena se vrati v hotovosti, béhem vyfizeni celé zalezitosti v kancelati
prodavajiciho.
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F IPTV - televize pres internet

F1
Sluzba je provozovana pomoci IP protokolu, at’ uz multicast ¢i unicast, 1ze ji vyuzivat jen na podporovanych zafizenich
zaregistrovanych u poskytovatele.

F2
Sluzba je vazana na sluzbu internet (pfiloha A). Cena sluzby F se stanovuje dle ceniku s ohledem na zvolenou sluzbu A.
V pripad¢ ukonceni sluzby internet neni mozné déle pokracovat s dodanim sluzby IPTV.

F3
Sluzba IPTV se fakturuje vzdy na dany mésic na jeho zacatku a jen po celych mésicich.

F4

Na zakladé vybrané varianty sluzby, budou zakaznikovi dostupné dané programy dle nabidky. Seznam programi viz
https://skvely.net/iptv . V pfipad€ ukonceni provozu programu je program vyfazen z nabidky bez nahrady. Nabidka
programti mize byt rozSifovana.

F5
Dalsi specifika sluzby jsou uvedeny na smlouvé o poskytnuti IPTV sluzeb.
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